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VISTO: El Informe N° 666-2010/GOB.REG.HVCA/GGR-ORAJ con Proveido N°
175069-2010/GOB.REG.HVCA/GGR, la Opinién Legal N° 282-2010/ GOB.REG.HVCA/ORAJ-cpfy y la
solicitud sobre queja por demora en resolver recurso impugnatorio presentado por José Antonio Lira Mejia; v,

CONSIDERANDO:

Que, mediante recurso de fecha 03 de diciembre del 2010, don José Antonio Lira Mejia,
ha presentado Queja por demora en resolver recurso impugnatorio contra la Direccién del Hospital
Departamental de Huancavelica al haber transcurrido mis de siete meses calendario, sin que dicha Direccién
haya resuelto su recurso de reconsideracion;

Que, de acuerdo a los términos de la queja presentada, el quejoso alega que presentd
recurso de reconsideracidn contra la Resolucién Directoral N° 073-2010/D-HD-HVCA/UP de fecha 25 de
febrero del 2010, por el que se le impuso la sancién disciplinaria de 01 mes de suspensién sin goce de
remuneraciones, recurso presentado ante la Secretaria de la Direccidn del Hospital Departamental de
Huancavelica, con fecha de recepcidn 10 de mayo del 2010,

Que, al respecto, es pertinente sefialar que la queja administrativa constituye un remedio
procesal regulado expresamente por la Ley mediante el cual los administrados pueden contestar los defectos de
tramitacién incurridos con la finalidad de obtener su correccidn en ¢l curso de la misma secuencia. La
naturaleza de la queja la diferencia de los medios impugnativos o recursos. Asimismo, no pucde considerarse a
la queja como recurso, porque al presentarse un escrito quejindose de uno o mis [uncionarios, no se esti
tratando de conseguir a renovacién o modificacién de una resolucion, sino que el expediente, que no marcha
por negligencia de uno o més funcionarios, o cualquier otro motivo no regular y justificado, sea con la celeridad
que las normas quieren y que el interesado espera;

Que, la queja no se dirige contra un acto administrativo concreto sino enfrenta la
conducta desviada del funcionario publico, constitutiva de un defecto de traritacién no siendo el caso de
autos. Que, la queja procede plantearla contra la conducta administratva activa u omisiva del funcionario
encargado de la tramitacién del expediente que afecte o perjudique derechos subjetivos o intereses legitimos
del administrado, como pueden ser una conducta morosa o negligente que dilate el procedimiento, la omision
de enviar al superior el expediente donde se ha presentado algin recurso, la obstruccion a los derechos de
presentar escritos, a informarse, a presentar prueba, la prescindencia de trimites sustanciales, el ocultamiento
de piezas del expediente y cualquier accion que importe distorsién o incumplimiento de cualquier tramite o
plazo, todo ello afectan el derecho al debido procedimiento administrativo, es decir corresponde evaluar Ja
conducta administrativa del funcionario dentro de un procedimiento administrativo;

Que, el articulo 158°, numeral 158.1 de Ia Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, sefiala: En cualquier momento, los administrados pueden formular queja contra los
defectos de tramitacién, y, en especial, los que supongan paralizacién, infraccién de los plazos establecidos
legalmente, incumplimiento de los deberes funcionales u omisién de trimites que deben ser subsanados antes
de la resolucion definitiva del asunto en la instancia respectiva, es decir, la queja procede dentro de un
procedimiento administrative en trimite antes de emitirse el acto resolutivo y/o documento final. Asimismo, el
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numeral 158.2 de la misma norma acotada sefiala: La queja se presenta ante el superior jerarquico de la
autoridad que tramita el procedimiento citindose el deber infringido y la norma que lo exige (...);

Que, en consecuencia la queja a diferencia de los medios impugnativos que son una
facultad o derecho que se ejerce como acto de impugnacién de un acto y/o resolucién administrativa y en
defensa de un derecho subjetivo, no procura la impugnacién del acto y/o resolucién administrativa en si, sino
constituye un medio de impulso en el desarrollo del procedimiento que busca que el superior jerirquico
disponga se subsane el vicio vinculado a lIa conduccién y ordenamiento del procedimiento para que éste
continie dentro del desarrollo de un procedimiento Jerirquico de la autoridad que tramita el procedimiento
para subsanar las infracciones, incumplimiento de deberes funcionales u omisién de trimites hasta antes del
pronunciamiento definitivo en este caso del recurso impugnatorio presentado por el quejoso; en consecuencia
al existir pronunciamiento definitivo por parte de la Direccién del Hospital Departamental de Huancavelica
mediante Resolucion Directoral N° 177-2010-D-HD-HVCA;

Que, estando a lo sefialado, resulta infundada la queja administrativa interpuesta por
don José Antonio Lira Mejia;

Estando a la opinién legal; y,

Con la visacién de la Oficina Regional de  Administracién y l2 Oficina Regional de
Asesorda Juridica;

En uso de las atribuciones conferidas por la Constitucién Politica del Pert, Ley N°
27783 - Ley de Bases de Ja Descentralizacién, Ley N° 27867 - Ley Organica de los Gobiernos Regionales,
modificado por Ia Ley N° 27902.

SE RESUELVE;

ARTICULO 1°.- DECLARAR INFUNDADA la queja formulada por don JOSE
ANTONIO LIRA MEJiA, contra la Direccién del Hospital Departamental de Huancavelica, por existir
pronunciamiento definitivo sobre el recurso de reconsideracién mediante Resolucién Directoral N°® 177-2010-
D-HD-HVCA, por los fundamentos expuestos en la presente Resolucién.

ARTICULO 2°.- COMUNICAR el presente Acto Administrativo a los Organos
competentes del Gobierno Regional Huancavelica, Hospital Departamental de Huancavelica e Interesado, de
acuerdo a Ley.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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